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जित्त मंत्रालय 

(राजस्ट्ि जिभाग) 

(केन्द्रीय प्रत्यक्ष कर बोडड) 

ऄजधसचूना 

नइ ददल्ली, 28 ददसम् बर, 2021 

(अय-कर) 

का.अ. 5429(ऄ).—केन्द् रीय सरकार, अयकर ऄजधजनयम, 1961 (1961 का 43) की धारा 250 की  

ईपधारा (6ख) और (6ग) द्वारा प्रदत्त िजियों का प्रयोग करते हुए और भारत सरकार के जित् त मंत्रालय की ऄजधसूचना 

संख यांक का.अ. 3296(ऄ), तारीख 25 जसतंबर, 2020 और का.अ. 3297 तारीख 25 जसतंबर, 2020 द्वारा राजपत्र में 

प्रकाजित की गइ थी, पहचान जिहीन ऄपील स्ट् कीम, 2020 को, ईन बातों के जसिाय ऄजधक्ांत करते हुए जजन्द् ह े ेसे 

ऄजधक्मण से पूिड दकया गया ह ैया करने का लोप दकया गया ह,ै जनम्नजलजखत स्ट् कीम बनाती ह,ै ऄथाडत ्:- 

1.  सजंक्षप्त नाम और प्रारंभ- (1) आस स्ट् कीम का संजक्ष‍ त नाम पहचान जिहीन ऄपील स्ट्कीम, 2021 ह ै; 

     (2) यह राजपत्र में आसके प्रकािन की तारीख से प्रिृत् त होगी   

2.  पररभाषाए-ं (1) आस स्ट् कीम में, जब तक दक संदभड से ऄन्द्यथा ऄपेजक्षत न हो,-  

(i) “ऄजधजनयम” से  अयकर ऄजधजनयम, 1961 (1961 का 43) ऄजभप्रेत ह ै; 
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(ii) “प्रेजषती” का िही ऄथड होगा जो ईसका सूचना प्रौद्योजगकी ऄजधजनयम, 2000 (2000 का 21) की धारा 

2 की ईपधारा (1) के खण्ड (ख) में ह ै;   

(iii) “ऄपील” से ऄजधजनयम की धारा 246क या धारा 248 के ऄधीन दकसी व् यज‍ त द्वारा इाआल ऄपील 

ऄजभप्रेत ह ै; 

(iv) “ऄपीलाथी” से ऄजधजनयम की धारा 246क या धारा 248 के ऄधीन ऄपील इाआल करन ेिाला व् यज‍ त 

ऄजभप्रेत ह ै; 

(v) “प्राजधकृत प्रजतजनजध” का िही ऄथड होगा जो ऄजधजनयम की धारा 288 की ईपधारा (2) में ह ै; 

(vi) “स्ट् िचाजलत अबंटन प्रणाली” से संसाधनों के ईपयोग के ऄनुकूलन की दजृ‍ ट से ईपयु‍ त प्रौद्योजगक 

औजारों के ईपयोग द्वारा जजसमें कृजत्रम बुजिमत् ता और मिीन लनिंगनग िाजमल ह,ै मामलों के यदचृ् छया अबंटन 

के जलए प्रतीक गजणत, ऄजभप्रेत  ह ै; 

(vii)  “कम् ‍ यटूर संसाधन” का िही ऄथड होगा जो सूचना प्रौद्योजगकी ऄजधजनयम, 2000 (2000 का 21) की 

धारा 2 की ईपधारा (1) के खंड (ट) में ह ै; 

(viii) “कम् ‍ यटूर प्रणाली” का िही ऄथड होगा जो सूचना प्रौद्योजगकी ऄजधजनयम, 2000 (2000 का 21) की 

धारा 2 की ईपधारा (1) के खंड (ठ) में ह ै; 

(ix) “ऄपीलाथी का कम् यूटर रोत” से अयकर जिभाग के नामजनर्दद‍ ट पोटडल में ऄपीलाथी का रजजस्ट् रीकृत 

खाता या रजजस्ट् रीकृत मोबाआल नंबर से संयु‍ त मोबाआल ेप या रजजस्ट् रीकृत इ-मेल पता िाजमल ह,ै ऄजभप्रेत 

ह ै; 

(x) “ऄंकीय हस्ट् ताक्षर” का िही ऄथड होगा जो सूचना प्रौद्योजगकी ऄजधजनयम, 2000 (2000 का 21) की 

धारा 2 की ईपधारा (1) के खंड (त) में ह ै; 

(xi) “नामजनर्दद‍ ट पोटडल” से रा‍ रीय पहचान जिहीन ऄपील केन्द् र के भारसाधक अयकर प्रधान मुख य अयु‍ त 

या अयकर प्रधान महाजनदेिक द्वारा ऄजभजहत िेब पोटडल ऄजभप्रेत ह ै; 

(xii) “इ-ऄपील” से नामजनर्दद‍ ट पोटडल में ऄपीलाथी के रजजस्ट् रीकृत खाते के मा  यम से ‘इ-ऄपील’ सुजिधा में 

आलै‍ राजनक ढंग से संचाजलत कायडिाही ऄजभप्रेत ह ै; 

(xiii) “आलै‍ राजनक ररकाडड” का िही ऄथड होगा जो सुचना प्रौद्योजगकी ऄजधजनयम, 2000 (2000 का 21) की 

धारा 2 की ईपधारा (1) के खंड (न) में ह ै; 

(xiv) “इ-मेल” या “आलै‍ राजनक मले” और “आलै‍ राजनक मले मैसेज” से कम् ‍ यटूर, कम् ‍ यटूर जसस्ट् टम, कम् ‍ यटूर 

संसाधन या संसूचना युज‍ त, जजसके ऄंतगडत पाठ में संलग् नक, जचत्र, श्रव् य, दशृ् य और कोइ ऄन्द् य आलै‍ राजनक 

ऄजभलेख, जजसे संदेि के साथ संचाररत दकया जा सकता है, पर सृजजत या संचाररत या प्रा‍ त कोइ संदेि या 

सूचना ऄजभप्रेत ह ै; 

(xv) “हसै इं‍ िन” और “हसै ररजल् ट” के िही ऄथड होंग,े जो ईनके सूचना प्रौद्योजगकी ऄजधजनयम, 2000 

(2000 का 21) की धारा 3 की ईपधारा (2) के स्ट् प‍ टीकरण में ह  ; 

(xvi) “मोबाआल ेप” से मोबाआल यजु‍ तयों के जलए जिकजसत अय-कर जिभाग का ए‍ लीकेिन साटवटिेयर 

ऄजभप्रेत ह,ै जजसे ऄपीलाथी के रजजस्ट् रीकृत मोबाआल नम् बर पर डाईनलोड और आंस्ट् टाल दकया जाता ह ै; 

(xvii)  “रा‍ रीय पहचान जिहीन इ-जनधाडरण केन्द् र” से ऄजधजनयम की धारा 143ख के ऄधीन स्ट् थाजपत और 

ऄजधसूजचत रा‍ रीय पहचान जिहीन इ-जनधाडरण केन्द् र ऄजभप्रेत ह ै; 

(xviii) “ररयल टाआल ऄलटड” से कोइ संसूचना ऄजभप्रेत ह,ै जो ईसे आल‍ै राजनक संसूचना के पररदान के संबंध 

में सतकड  करन ेके जलए ईसके रजजस्ट् रीकृत मोबाआल नम् बर पर िाटड मैसेिंजग सर्विस द्वारा या ईसके मोबाआल 

ेप पर ऄपडेट द्वारा या ईसके रजजस्ट् रीकृत इ-मेल द्वारा भेजा जाता ह ै; 

(xix) ऄपीलाथी के “रजजस्ट् रीकृत खाता” से ऄजभजहत पोटडल में ऄपीलाथी द्वारा रजजस्ट् रीकृत आल‍ै राजनक 

इाआिंलग खाता ऄजभप्रेत ह ै; 
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(xx) “रजजस्ट् रीकृत इ-मेल पता” से िह इ-मेल पता ऄजभप्रेत ह,ै जजस पर प्रेजषती को आलै‍ राजनक 

संसूचना पररदत् त या संचाररत की जा सकती ह,ै जजसके ऄंतगडत जनम् नजलजखत भी ह ै–  

(क) ऄजभजहत पोटडल में रजजस्ट् रीकृत प्रेजषती के आलै‍ राजनक इाआिंलग खात ेमें ईपल  ध इ-मेल पता ; या  

(ख) प्रेजषती द्वारा प्रस्ट् ततु दकए गए ऄजंतम अय-कर जििरणी में ईपल  ध इ-मेल पता ; या 

(ग) प्रेजषती से संबंजधत स्ट् थायी खाता संख यांक डाटा बेस में ईपल  ध इ-मेल पता ; या 

(घ) प्रेजषती से कोइ व् यज‍ ट होने की दिा में, जजसके पास अधार संख या ह,ै भारतीय जिजि‍ ट पहचान 

प्राजधकरण के डाटा बेस में ईपल  ध प्रेजषती का इ-मेल पता ; या 

(ङ) प्रेजषती के कंपनी होने की दिा में, कंपनी का कारपोरेट कायड मंत्रालय की सरकारी िेबसाआट पर ईपल  ध 
इ-मेल पता ; या 

(च) प्रेजषती द्वारा अय-कर प्राजधकारी या ेसे प्राजधकारी द्वारा प्राजधकृत ऄन्द्य यक्जि को ईपल ध कराया गया 

कोइ इ-मेल पता   

(xxi)  ऄपीलाथी की “रजजस्ट् रीकृत मोबाआल नम् बर” से ऄजभजहत पोटडल में ऄपीलाथी द्वारा रजजस्ट् रीकृत 

आलै‍ राजनक इाआिंलग खात ेके यूजर प्रोइाआल में प्रकट होने िाला ऄपीलाथी या ईसके प्राजधकृत प्रजतजनजध का 

मोबाआल नम् बर ; 

(xxii) “जनयम” से अय-कर जनयम, 1662 ऄजभप्रेत ह ै; 

(xxiii) “िीजडयो कान्द् रें िंसग या िीजडयो टेलीइोनी” से ररयल टाआम में लोगों के बीच संसूचना हते ुजिजभन्द् न 

ऄिस्ट् थानों पर ईपयो‍ ता द्वारा श्रव् य-दशृ् य जसगनलों की प्राज‍ त और संचारण के जलए प्रौद्योजगकी समाधान 

ऄजभप्रेत ह ै  

(2) आसमें प्रयु‍ त ि  दों और पदों, जजन्द् हें पररभाजषत नहकि दकया गया है, दकन्द् तु ऄजधजनयम में पररभाजषत की गइ ह , के 

िही ऄथड होंग,े जो ईनके ऄजधजनयम में ह ै  

3. स्ट् कीम का क्षते्र-- आस स्ट् कीम के ऄधीन ऄपील का जनपटारा ेसे प्रादेजिक क्षेत्र, ऄथिा व् यज‍ तयों ऄथिा व् यज‍ तयों 

के िगड, ऄथिा अय ऄथिा अय के िगड ऄथिा मामले ऄथिा मामल ेके िगड, जो बोडड द्वारा जिजनर्दद‍ ट दकए जाएं, के 

संबंध में दकया जाएगा   

4. पहचान जिहीन ऄपील केन्द् र-- (1) आस स्ट् कीम के प्रयोजन के जलए, बोडड जनम् नजलजखत की स्ट् थापना कर सकेगा – 

(i) केन्द् रीकृत रीजत में इ-ऄपील कायडिाजहयों के संचालन को सुजिधाजनक बनाने हतेु एक रा‍ रीय पहचान 

जिहीन ऄपील केन्द् र ; और 

(ii) ऄपील आकाइयां जजसे अयु‍ त (ऄपील) द्वारा इ-ऄपील कायडिाजहयों को संचाजलत करन ेको सुकर बनाने के 

जलए अिश् यक समझा गया ह ै  

(2) आस स्ट् कीम के ऄधीन यथा अिश् यक सूचना या दस्ट् तािेज ऄथिा साष् य या ऄन्द् य   यौरे के संबंध में अयु‍ त (ऄपील) 

और ऄपीलाथी या ऄन्द् य दकसी व् यज‍ त या जनधाडरण ऄजधकारी के म  य सभी संसूचना रा‍ रीय पहचान जिहीन ऄपील 

केन्द् र के मा  यम से की जाएगी   

(3) ईप-पैरा (1) के खंड (ii) में जनर्दद‍ ट ऄपील आकाइ के पास जनम् नजलजखत प्राजधकारी होंग,े ऄथाडत् :- 

(क) एक अयु‍ त (ऄपील) ; 

(ख) बोडड द्वारा यथा अिश् यक समझे जाने िाले अयु‍ त (ऄपील) की सहायता के जलए ऄन्द् य ेसे अय-कर 

प्राजधकारी, जलजपक िगीय कमडचारीिृन्द् द, कायडकारी ऄथिा परामिडदाता   

5. ऄपील की प्रदक्या.- (1) पैरा 3 में जनर्दद‍ ट ऄपील का जनपटारा जनम् नजलजखत प्रदक्या के ऄनुसार आस स्ट् कीम के ऄधीन 

दकया जाएगा, ऄथाडत ्:- 

(i) रा‍ रीय पहचान जिहीन ऄपील केन्द् र स्ट् िचाजलत अबंटन प्रणाली के मा  यम से दकसी जिजनर्दद‍ ट ऄपील 

आकाइ के अयु‍ त (ऄपील) को जनपटान के जलए ऄपील समानुदजेित करेगा ;  
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(ii) ऄपील के समानुदेिन पर, अयु‍ त (ऄपील),- 

(क) यदद ऄपील ऄजधजनयम की धारा 249 के ऄधीन स्ट् िीकृत समय-सीमा के बाद इाआल की गइ ह,ै तो 

ऄपील इाआल करन ेमें जिलंब को माइ कर सकेगा और खंड (भ) के ऄधीन ऄपील में पाररत दकए गए 

अदेि में ेसी माइी या ऄन्द् यथा के जलए कारणों को ऄजभजलजखत करेगा ; 

(ख) रा‍ रीय पहचान जिहीन ऄपील केन्द् र के मा  यम से ऄपीलाथी को ईसे नोरटस में जनर्दद‍ ट समय 

और तारीख के भीतर ऄपना जनिेदन इाआल करन ेके जलए कहते हुए, एक नोरटस ददया जाएगा और ेसे 

नोरटस की एक प्रजत जनधाडरण ऄजधकारी को भी या तो प्रत् यक्ष या रा‍ रीय पहचान जिहीन जनधाडरण केन्द् र 

के मा  यम यथाजस्ट् थजत भेजी जाएगी ;  

(ग) रा‍ रीय पहचान जिहीन ऄपील केन्द् र के मा  यम से ऄपीलाथी या ऄन्द् य दकसी व् यज‍ त जैसा भी 

मामला हो, से ेसी ऄन्द् य जानकारी, दस्ट् तािेज या साष् य प्रा‍ त कर सकेगा ; 

(घ) रा‍ रीय पहचान जिहीन ऄपील केन्द् र के मा  यम से जनधाडरण ऄजधकारी की कोइ ररपोटड या तो 

प्रत् यक्ष या रा‍ रीय पहचान जिहीन जनधाडरण केन्द् र के मा  यम से, जैसा भी मामला हो ऄपीलाथी द्वारा 

प्रस्ट् तुत की गइ ऄपील या जानकारी, दस्ट् तािेज या साष् य के अधार पर प्रा‍ त कर सकेगा ; 

(ङ) रा‍ रीय पहचान जिहीन ऄपील केन्द् र के मा  यम से ऄजधजनयम की धारा 250 की ईपधारा (4) के 

ऄधीन ऄजतरर‍ त जांच करने और आसके संबंध में ररपोटड प्रस्ट् तुत करने के जलए जनधाडरण ऄजधकारी से या 

तो सीधे या रा‍ रीय पहचान जिहीन जनधाडरण केन्द् र के मा  यम से, चाह ेजैसा भी मामला हो, जनिेदन कर 

सकेगा ; 

(च) रा‍ रीय पहचान जिहीन ऄपील केन्द् र के मा  यम से यथाजस्ट् थजत ऄपीलाथी या दकसी ऄन्द् य व् यज‍ त 

पर या यथाजस्ट् थजत जनधाडरण ऄजधकारी पर या तो प्रत् यक्ष या रा‍ रीय पहचान जिहीन जनधाडरण केन्द् र के 

मा  यम से ेसी सूचना, दस्ट् तािेज या साष् य या ररपोटड जो अय‍ु त (ऄपील) द्वारा जिजनर्दद‍ ट की जाए या 

जो ऄपील कायडिाही से सूसंगत हो, जिजनर्दद‍ ट तारीख और समय पर प्रस्ट् तुत करन ेके जलए, नोरटस की 

तामील कर सकेगा ; 

(iii)  यथाजस्ट् थजत, ऄपीलाथी या ऄन्द् य व् यज‍ त खंड (ii) के ईपखंड (ख), (ग) या (च) में जनर्दद‍ ट नोरटस के ईत् तर 

में, आसमें जनर्दद‍ ट तारीख और समय के भीतर या ेसी जिस्ट् ताररत तारीख और समय पर जो रा‍ रीय पहचान जिहीन 

ऄपील केन्द् र के मा  यम से अय‍ु त (ऄपील) को आस जनजमत् त दकए गए अिेदन के अधार पर ऄनु्ात की गइ हो, 

ररपोटड प्रस्ट् ततु करेगा ; 

(iv) यथाजस्ट् थजत, जनधाडरण ऄजधकारी या तो प्रत् यक्ष या रा‍ रीय पहचान जिहीन जनधाडरण केन्द् र के मा  यम से खंड 

(ii) के ईपखंड (घ), (ङ) या (च) में जनर्दद‍ ट नोरटस के ईत् तर में, आसमें जनर्दद‍ ट तारीख और समय के भीतर या ेसी 

जिस्ट् ताररत तारीख और समय पर जो रा‍ रीय पहचान जिहीन ऄपील केन्द् र के मा  यम से अयु‍ त (ऄपील) को आस 

जनजमत् त दकए गए अिेदन के अधार पर ऄनु्ात की गइ हो, ररपोटड प्रस्ट् ततु करेगा; 

(v) ऄपीलाथी रा‍ रीय पहचान जिहीन ऄपील केन्द् र के मा  यम से अयु‍ त (ऄपील) को ऄपील के ऄजतरर‍ त 

अधारों को ेसे प्रारूप में जो रा‍ रीय पहचान जिहीन ऄपील केन्द् र द्वारा जिजनर्दद‍ ट दकए जाए, ईसके द्वारा इाआल की 

गइ ऄपील में ेसे अधारों के लोप के कारणों को आसमें जिजनर्दद‍ ट करत ेहुए इाआल कर सकेगा     

      (vi) जहां ऄपील का ऄजतररि अधार इाआल दकया गया है- 

(क) अयुि (ऄपील), राष्ट्रीय पहचान जिहीन ऄपील कें र के मा यम से, रट‍पजणयां प्रदान करने के जलए, यदद 

कोइ हों, यथाजस्ट्थजत, जनधाडरण ऄजधकारी को या सीधे या राष्ट्रीय पहचान जिहीन ऄपील कें र के मा यम 

से, ऄपील का ऄजतररि अधार भेजेंगे; 

(ख) जनधाडरण ऄजधकारी को या तो सीध ेया राष्ट्रीय पहचान जिहीन ऄपील कें र के मा यम से, यथाजस्ट्थजत, 

जिजनर्ददष्ट तारीख और समय ऄथिा आस जनजमत्त दकए गए अिेदन के अधार पर यथा जिस्ट्ताररत दकए जा 

सकने िाले तारीख और समय के भीतर ऄपनी रट‍पजणयां राष्ट्रीय पहचान जिहीन ऄपील कें र के मा यम 

से, अयिु (ऄपील), को प्रस्ट्तुत करेगा; 
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(ग) राष्ट्रीय पहचान जिहीन ऄपील कें र, यथाजस्ट्थजत, जनधाडरण ऄजधकारी को या सीधे या राष्ट्रीय पहचान 

जिहीन ऄपील कें र के मा यम से रट‍पजणयों की प्राजप्त पर अयुि (ऄपील),को ेसी रट‍पजणयां भेजेगा, 

और जहां कोइ रट‍पजणयां प्रस्ट्ततु नहकि की जातकि, अयुि (ऄपील), को सूजचत करेगा; 

(घ) अयुि (ऄपील), यथाजस्ट्थजत,जनधाडरण ऄजधकारी को या सीध ेया राष्ट्रीय पहचान जिहीन ऄपील कें र के 

मा यम से प्राप्त रट‍पजणयां, यदद कोइ हों, पर जिचार करने के पश्चात् जनम्नजलजखत करेगा;- 

(क) यदद ईसका यह समाधान हो जाता ह ैदक ऄपील के प्ररुप से ऄजतररि अधार का लोप दरुाग्रहपूणड 

ऄथिा ऄतार्दकक नहकि था, ेसा अधार स्ट्िीकार करेगी; ऄथिा 

(ख) खंड (x) के ऄधीन पाररत ऄपील अदेि में ऄजभजलजखत करने िाले कारणों के जलए ऄन्द्य दकसी 

मामले में, ऄजतररि अधार स्ट्िीकार नहकि करेगी ; 

(vii) ऄपीलाथी, यथाजस्ट्थजत, जनधाडरण ऄजधकारी को या सीधे या राष्ट्रीय पहचान जिहीन ऄपील कें र के 

मा यम से अयिु (ऄपील), को राष्ट्रीय पहचान जिहीन ऄपील कें र के मा यम से ईसके समक्ष कायडिाजहयों के दौरान 

ईसके द्वारा प्रस्ट्तुत साष्य से जभन्न, राष्ट्रीय पहचान जिहीन ऄपील कें र द्वारा जिजनर्ददष्ट दकए जा सकने िाले ेसे प्ररूप 

में ईसके द्वारा प्रस्ट्ततु साष्य से जभन्न ऄजतररि साष्य प्रस्ट्तुत कर सकेगा जजसमें यह जिजनर्ददष्ट करेगा दक यह मामला 

जनयमों के जनयम 46क के ईपजनयम (1) में जिजनर्ददष्ट अपिाददक पररजस्ट्थजतयों के ऄन्द्तगडत दकस प्रकार अता ह;ै 

(viii) जहां ऄजतररि साष्य प्रस्ट्तुत दकया जाता ह,ै- 

(क) अयुि (ऄपील), राष्ट्रीय पहचान जिहीन ऄपील कें र के मा यम से जनयमों के जनयम 46क के 

ऄनुसार ऄजतररि साष्य की स्ट्िीकायडता पर एक ररपोटड प्रस्ट्तुत करने के जलए, यथाजस्ट्थजत, 

जनधाडरण ऄजधकारी को या सीधे या राष्ट्रीय पहचान जिहीन ऄपील कें र के मा यम से ऄजतररि 

साष्य भेजेगा; 

(ख) जनधाडरण ऄजधकारी को या सीधे या राष्ट्रीय पहचान जिहीन ऄपील कें र के मा यम से यथाजस्ट्थजत, 

जिजनर्ददष्ट तारीख और समय द्वारा आस जनजमत्त दकए गए अिेदन के अधार पर यथा ऄनु्ात 

जिस्ट्ताररत ेसे समय के भीतर ईपखंड(क) में यथा जनर्ददष्ट ररपोटड राष्ट्रीय पहचान जिहीन ऄपील 

कें र के मा यम से अयिु (ऄपील),को प्रस्ट्तुत करेगा; 

(ग) राष्ट्रीय पहचान जिहीन ऄपील कें र, जनधाडरण ऄजधकारी को या सीधे या राष्ट्रीय पहचान जिहीन 

ऄपील कें र के मा यम से यथाजस्ट्थजत, ररपोटड की प्राजप्त पर अयिु (ऄपील),को ेसी ररपोटड भेजेगा, 

जहां ेसी कोइ ररपोटड नहकि प्रस्ट्तुत की जाती ह,ै अयिु (ऄपील),को सूजचत करेगा; 

(घ)  अयुि (ऄपील) ऄजतररि साष्य और ररपोटड, यदद कोइ हो, पर जिचार करने के पश्चात, 

यथाजस्ट्थजत,  जनधाडरण ऄजधकारी द्वारा या सीधे या राष्ट्रीय पहचान जिहीन ऄपील कें र के मा यम 

से, लेखबि दकए जान ेिाल ेकारणों के जलए ऄजतररि साष्य को स्ट्िीकार या ऄस्ट्िीकार कर सकता 

ह,ै और यह खंड (x) के ऄधीन पाररत ऄपील अदिे का एक जहस्ट्सा होगा; 

(ङ)  अयुि (ऄपील) ऄपीलीय कायडिाजहयों में ेसे साष्य को लेन ेसे पूिड ऄपीलाथी द्वारा प्रस्ट्तुत दकए 

जाने िाले ेसे साष्य की जांच ऄथिा साक्षी की प्रजत परीक्षा के जलए ऄथिा ऄपीलाथी द्वारा 

प्रस्ट्तुत साष्य ऄथिा साक्षी के प्रत्युत्तर में ेसे साष्य ऄथिा दस्ट्तािेज ऄथिा दकसी साक्षी को पेि 

करने के जलए, यथाजस्ट्थजत,जनधाडरण ऄजधकारी द्वारा या तो सीधे या राष्ट्रीय पहचान जिहीन ऄपील 

कें र के मा यम से, राष्ट्रीय पहचान जिहीन ऄपील कें र को एक ऄिसर प्रदान करन े के जलए एक 

नोरटस प्रस्ट्तुत करेगी तथा ईसकी एक ररपोटड प्रस्ट्तुत करेगी तथा यथाजस्ट्थजत,जनधाडरण ऄजधकारी 

द्वारा या सीध ेया राष्ट्रीय पहचान जिहीन ऄपील कें र के मा यम से, ेसा नोरटस राष्ट्रीय पहचान 

जिहीन ऄपील कें र को भेजेगी; 

(च) जनधाडरण ऄजधकारी द्वारा या सीधे या राष्ट्रीय पहचान जिहीन ऄपील कें र के मा यम से, 

यथाजस्ट्थजत, जिजिजनर्ददष्ट तारीख और समय ऄथिा राष्ट्रीय पहचान जिहीन ऄपील कें र के मा यम 

से, अयिु (ऄपील) को आस संबंध में दकए गए अिेदन के अधार पर ेसे जिस्ट्ताररत की जाने िाली 

तारीख और समय के भीतर ररपोटड प्रस्ट्ततु करेगा; 
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(छ) राष्ट्रीय पहचान जिहीन ऄपील कें र,यथाजस्ट्थजत जनधाडरण ऄजधकारी द्वारा या सीधे या राष्ट्रीय 

पहचान जिहीन ऄपील कें र के मा यम से प्रस्ट्ततु ररपोटड भेजेगा ऄथिा जहां ेसी कोइ ररपोटड प्रस्ट्तुत 

नहकि की जाती ह,ै अयुि (ऄपील) को सूजचत करेगा; 

(ज) जनधाडरण ऄजधकारी द्वारा या सीधे या राष्ट्रीय पहचान जिहीन ऄपील कें र के मा यम से ऄपीलीय 

कायडिाही से सुसंगत, ऄपीलाथी द्वारा कोइ दस्ट्तािेज़ या साष्य प्रस्ट्तुत करन ेया दकसी साक्षी की 

परीक्षा करने का जनदिे दनेे के जलए राष्ट्रीय पहचान जिहीन ऄपील कें र के मा यम से अयुि 

(ऄपील) से ऄनुरोध कर सकेगा ; 

(झ) अयुि(ऄपील) खंड (ii) के ईप-खंड (ङ) में यथाजनर्ददष्ट ऄपील कायडिाही में पछूताछ करने के 

प्रयोजन से या जहां ईप-खंड (ज) में जनर्ददष्ट ऄनरुोध प्राप्त होता ह,ै यदद िह ठीक समझे तो एक 

नोरटस प्रस्ट्तुत करें - 

(क) जजसमें ऄपीलाथी को ेसा दस्ट्तािेज़ या साष्य प्रस्ट्ततु करन ेका जनदेि देगी जो िह जिजनर्ददष्ट 

करे; या 

(ख) साक्षी होन ेके नात,े दकसी ऄन्द्य यक्जि की परीक्षा के जलए;  

और राष्ट्रीय पहचान जिहीन ऄपील कें र को ेसा नोरटस भेजेगी; 

(ञ)  राष्ट्रीय पहचान जिहीन ऄपील कें र, ऄपीलाथी या ऄन्द्य दकसी यक्जि को, साक्षी    होन ेके नाते, 

ईप-खंड (i) में जनर्ददष्ट नोरटस भेजेगा; 

(ट)  ऄपीलाथी या ऄन्द्य कोइ यक्जि यथाजस्ट्थजत, नोरटस में जिजनर्ददष्ट तारीख और समय के भीतर या 

राष्ट्रीय पहचान जिहीन ऄपील कें र के मा यम से अयुि (ऄपील) से आस जनजमत्त ददए गए अिेदन 

के अधार पर, बढाइ गइ तारीख और समय के भीतर ईप-खंड (ञ) में जनर्ददष्ट नोरटस पर ऄपना 

प्रजतईत्तर प्रस्ट्तुत करेगा; 

(ठ)  राष्ट्रीय पहचान जिहीन ऄपील कें र, यथाजस्ट्थजत, ऄपीलाथी या ऄन्द्य दकसी यक्जि से प्रजतईत्तर की 

प्राजप्त पर अयिु (ऄपील) को ेसे प्रजत ईत्तर भेजेगा जहााँ ेसा ईत्तर इाआल नहकि दकया जाता 

ह,ैतदनुसार अयिु (ऄपील) को सूजचत करेगा; 

 (ix) जहााँ अयुि (ऄपील) दकसी जनधाडरण या दकसी िाजस्ट्त में िृजि करना या प्रजतदाय की रकम को कम 

करना चाहती ह,ै- 

(क)  अयुि (ऄपील) एक कारण बताओ नोरटस प्रस्ट्तुत करेगी जजसमे, यथाजस्ट्थजत, ेसी िृजि या 

कटौती के कारण ऄतंर्विष्ट होंगे, और राष्ट्रीय पहचान जिहीन ऄपील कें र के मा यम से ेसा नोरटस 

भेजेगी ; 

(ख)   राष्ट्रीय पहचान जिहीन ऄपील कें र,  ईप-खंड (क) में यथाजनर्ददष्ट नोरटस ऄपीलाथी को भेजेगा ; 

(ग)  ऄपीलाथी नोरटस में जिजनर्ददष्ट समय या आस संबंध में ददए गए अिेदन के अधार पर ऄनु्ात ेसे 

बढे समय के भीतर, ऄपना ईत्तर राष्ट्रीय पहचान जिहीन ऄपील कें र को प्रस्ट्तुत करेगा; 

(घ)  जहााँ ऄपीलाथी द्वारा प्रजतईत्तर प्रस्ट्तुत दकया जाता ह,ै राष्ट्रीय पहचान जिहीन ऄपील कें र ेसे 

प्रजतईत्तर को अयुि (ऄपील) को भेजेगा, या जहााँ ेसा कोइ प्रजतईत्तर प्रस्ट्ततु नहकि दकया जाता है, 

िह अयुि (ऄपील) को सूजचत करेगा I 

(x) अयुि (ऄपील), ईसके पश्चात -  

(क) ऄिधारण, ईस पर जिजनश्चय और जिजनश्चय के कारण के जलए िंबदओुं का कथन करत े हुए, 

ऄजधजनयम की धारा 251 के ईपबंधों के ऄनुसार जलजखत रूप में एक ऄपील अदेि प्रस्ट्तुत करेगा; 

और 

(ख) आसमे अरंभ की जाने िाली िाजस्ट्त यदद कोइ हो, कायडिाजहयों के  यौरों के साथ राष्ट्रीय पहचान 

जिहीन ऄपीलीय कें र को िैसे जडजजटल रूप में हस्ट्ताक्षर करन ेके पश्चात ेसा अदिे भेजेगी;  
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(xi) राष्ट्रीय पहचान जिहीन ऄपील कें र खंड (x) के ईप-खंड (ख) में, यथाजनर्ददष्ट,  अदेि की प्राजप्त 

पर,- 

(क)  ऄपीलाथी को ेसे अदेि के बारे में सूजचत करेगा;  

(ख)  ऄजधजनयम की धारा 250 की ईपधारा (7) के ऄनुसार प्रधान मुखय अयुि या मुखय अयिु 

या प्रधान अयुि या अयुि को ेसे अदेि के बारे में सूजचत करेगा; 

(ग)  ेसे अदेि को जनधाडरण ऄजधकारी द्वारा, यथाजस्ट्थजत, या तो सीधे या राष्ट्रीय पहचान जिहीन 

ऄपील कें र के मा यम से ेसी कारडिाइ के जलए भेजेगा, जो ऄजधजनयम के ऄधीन ऄपेजक्षत 

हो; 

(घ)  जहां अदिे में िाजस्ट्त के अिय की जसइाररि की गइ ह,ै ऄपीलाथी को नोरटस देत े हुए 

कारण बताने को कहा जाएगा दक ऄजधजनयम के सुसंगत ईपबंधों के ऄधीन, ईस पर िाजस्ट्त 

‍यों नहकि लगाया जाना चाजहए; 

(2) ईपधारा (1) में ऄतंर्विष्ट दकसी भी बात के होत े हुए भी, ऄपील, ऄपील की कायडिाही के दकसी भी चरण में, यदद 

अिश्यक हो, ऄजधजनयम की धारा 120 के ऄनुसार अदिे द्वारा ेसे अयुि (ऄपील) को स्ट्थानांतररत की जा सकती ह,ै 

जैसा दक अदेि में जिजनर्ददष्ट दकया जा सकता ह ै 

6. िाजस्ट्त की कायडिाजहया ं- (1) अयिु (ऄपील), ऄपील की कायडिाही के दौरान, यथाजस्ट्थजत, ऄपीलाथी या दकसी ऄन्द्य 

यक्जि, द्वारा आस स्ट्कीम के ऄधीन, जारी दकए गए दकसी भी नोरटस, जनदेि या अदेि का ऄनुपालन नहकि करन े

पर,ऄपीलाथी को यह कारण बताने के जलए दक ऄजधजनयम के सुसंगत ईपबंधों के ऄधीन ईस पर जुमाडना ‍यों नहकि लगाया 

जाना चाजहए, दकसी भी िाजस्ट्त की कायडिाही को अरंभ करने के जलए राष्ट्रीय पहचान जिहीन ऄपील केन्द्र के मा यम से 

एक नोरटस भेज सकता ह ै  

(2) राष्ट्रीय पहचान जिहीन ऄपील कें र ईपपैरा (1) के ऄधीन, नोरटस के प्राप्त होन ेपर,यथाजस्ट्थजत,  ऄपीलाथी या 

दकसी ऄन्द्य यक्जि को नोरटस दतेे हुए कारण बताने को कहा जाएगा ; 

(3) ऄपीलाथी या कोइ ऄन्द्य यक्जि, यथाजस्ट्थजत, राष्ट्रीय पहचान जिहीन ऄपील केन्द्र के मा यम से अयिु 

(ऄपील),को ेसे नोरटस में जिजनर्ददष्ट समय या आस तरह के जिस्ट्ताररत समय के भीतर, जैसा दक आस संबंध में दकए गए 

अिेदन के अधार पर ऄनुमजत दी जा सकती ह,ै पैरा 5 के ईप-पैरा (1) के खंड (xi) के ईप-खंड (घ) या ईप-पैरा (2) में 

जनर्ददष्ट कारण बताओ नोरटस का ईत्तर प्रस्ट्तुत करेगा; 

(4) राष्ट्रीय पहचान जिहीन ऄपील केन्द्र, यथाजस्ट्थजत,ऄपीलाथी या दकसी ऄन्द्य यक्जि द्वारा प्रस्ट्ततु प्रजतदक्या, 

अयुि (ऄपील) को भेजेगा या जहां ेसी कोइ ररपोटड प्रस्ट्तुत नहकि की गइ ह,ै अयुि (ऄपील) को सूजचत करें   

(5) अयिु (ऄपील), प्रस्ट्तुत दकए गए प्रजतईत्तर सजहत ऄजभजलजखत में ईपल ध सभी सुसंगत सामजग्रयों को  यान 

में रखन ेके पश्चात ,यथाजस्ट्थजत, ऄपीलाथी या ऄन्द्य दकसी यक्जि द्वारा,  

(क) एक िाजस्ट्त अदेि प्रस्ट्ततु करेगा और जडजजटल हस्ट्ताक्षर करने के पश्चात ेसे अदेि की एक प्रजत राष्ट्रीय 

पहचान जिहीन ऄपील कें र को भेजेगी; या 

(ख) राष्ट्रीय पहचान जिहीन ऄपील कें र को सूजचत करते हुए कारणों को ररकॉडड करने के पश्चात िाजस्ट्त हटा 

देगीI 

(6) जहां दकसी मामले को अयुि (ऄपील) न ेिाजस्ट्त हटा दी गइ ह,ै राष्ट्रीय पहचान जिहीन ऄपील कें र आसकी 

सूचना भेजेगा, या जहां अयिु (ऄपील) जुमाडना लगाने का अदेि भेजता ह,ै राष्ट्रीय पहचान जिहीन ऄपील कें र आस तरह के 

अदेि को संसूजचत करेगा, - 

 (क)  ऄपीलाथी या ऄन्द्य कोइ यक्जि, यथाजस्ट्थजत; और 

(ख) जनधाडरण ऄजधकारी द्वारा या तो सीधे या राष्ट्रीय पहचान जिहीन ऄपील कें र के मा यम से ेसी 

कायडिाही के जलए, जो ऄजधजनयम के ऄधीन ऄपेजक्षत हIै 
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7. पररिोधन कायडिाजहया ं– (1) अयिु (ऄपील) के ऄजभलखे में प्रकटमान दकसी तु्ररट का पररिोधन करने के दजृष्टकोण से 

जलजखत में पाररत दकए जाने िाले अदेि द्वारा ऄजधजनयम के ईपबंधों के ऄनुसार आसके द्वारा पाररत दकसी अदेि में 

संिोधन कर सकेगा    

(2) आस स्ट्कीम के ऄन्द्य ईपबंधों के ऄधीन रहत ेहुए, ईप-पैरा (1) में जनर्ददष्ट तु्ररट के पररिोधन के जलए अिेदन 

जनम्नजलजखत द्वारा राष्ट्रीय पहचानजिहीन ऄपील केन्द्र में इाआल दकया जा सकेगा :– 

(क) यथाजस्ट्थजत, ऄपीलाथी या कोइ ऄन्द्य यक्जि; या 

(ख) अयुि (ऄपील) जजसने अदेि पाररत दकया ह;ै या  

(ग) जनधाडरण ऄजधकारी, यथाजस्ट्थजत, प्रत्यक्ष रूप से या राष्ट्रीय पहचानजिहीन जनधाडरण केन्द्र के मा यम    से   

(3) जहां ईप-पैरा (2) में जनर्ददष्ट कोइ अिेदन राष्ट्रीय पहचानजिहीन ऄपील केन्द्र द्वारा प्राप्त दकया जाता ह ैतो िह 

ेसे अिेदन को स्ट्िचाजलत अबंटन प्रणाली के मा यम से अयिु (ऄपील) को समनुदेजित करेगा   

(4) अयुि (ऄपील) अिेदन का परीक्षण करेगा और जनम्नजलजखत को ऄिसर प्रदान करने के जलए राष्ट्रीय 

पहचानजिहीन ऄपील केन्द्र को नोरटस भेजेगा – 

(क) यथाजस्ट्थजत, ऄपीलाथी या दकसी ऄन्द्य यक्जि को, जहां अिेदन, यथाजस्ट्थजत, प्रत्यक्ष रूप से या राष्ट्रीय 

पहचानजिहीन जनधाडरण केन्द्र के मा यम से जनधाडरण ऄजधकारी द्वारा इाआल दकया गया ह;ै या 

(ख) यथाजस्ट्थजत, जनधाडरण ऄजधकारी या राष्ट्रीय पहचानजिहीन जनधाडरण केन्द्र को, जहां अिेदन, यथाजस्ट्थजत, 

ऄपीलाथी या दकसी ऄन्द्य यक्जि द्वारा राष्ट्रीय पहचानजिहीन जनधाडरण केन्द्र के मा यम से जनधाडरण ऄजधकारी द्वारा इाआल 

दकया गया ह;ै या 

(ग) यथाजस्ट्थजत, ऄपीलाथी या दकसी ऄन्द्य यक्जि को, या जनधाडरण ऄजधकारी को, जहां अिेदन ईप-पैरा (2) के 

खंड (ख) में जनर्ददष्ट अयिु (ऄपील) द्वारा इाआल दकया गया ह ै  

(5) राष्ट्रीय पहचानजिहीन ऄपील केन्द्र ईप-पैरा (4) में जनर्ददष्ट नोरटस, यथाजस्ट्थजत, ऄपीलाथी या दकसी ऄन्द्य 

यक्जि या जनधाडरण ऄजधकारी को, यथाजस्ट्थजत, प्रत्यक्ष रूप से या राष्ट्रीय पहचानजिहीन जनधाडरण केन्द्र को या हतेुक दर्वित 

करते हुए दक ऄजधजनयम के सुसंगत ईपबंधों के ऄधीन तु्ररटयों का पररिोधन ‍यों नहकि दकया जाना चाजहए, तामील करेगा   

(6) यथाजस्ट्थजत, ऄपीलाथी या दकसी ऄन्द्य यक्जि, या जनधाडरण ऄजधकारी यथाजस्ट्थजत, प्रत्यक्ष रूप से या राष्ट्रीय 

पहचानजिहीन जनधाडरण केन्द्र के मा यम से ईप-पैरा (5) में यथाजनर्ददष्ट नोरटस का ईत्तर ईसमें जिजनर्ददष्ट तारीख और समय 

के भीतर या ेसे जिस्ट्ताररत तारीख और समय के भीतर जो आस जनजमत्त दकए गए अिेदन के अधार पर ऄनु्ात दकया 

जाए, राष्ट्रीय पहचानजिहीन ऄपील केन्द्र को प्रस्ट्तुत करेगा   

(7) जहां ईप-पैरा (6) में यथाजनर्ददष्ट ईत्तर यथाजस्ट्थजत, ऄपीलाथी या दकसी ऄन्द्य यक्जि या जनधाडरण ऄजधकारी 

द्वारा यथाजस्ट्थजत, प्रत्यक्ष रूप से या राष्ट्रीय पहचानजिहीन जनधाडरण केन्द्र के मा यम से प्रस्ट्तुत दकया जाता ह ैतो राष्ट्रीय 

पहचानजिहीन ऄपील केन्द्र ेसे ईत्तर को अयुि (ऄपील) के पास भेजेगा, या जहां ेसा कोइ ईत्तर प्रस्ट्तुत नहकि दकया जाता 

ह ैतद्नुसार, अयुि (ऄपील) को सूजचत करेगा   

(8) अयुि ऄपील, यथाजस्ट्थजत, ऄपीलाथी या दकसी ऄन्द्य यक्जि, या जनधाडरण ऄजधकारी द्वारा यथाजस्ट्थजत, प्रत्यक्ष 

रूप से या राष्ट्रीय पहचानजिहीन जनधाडरण केन्द्र के मा यम से प्रस्ट्तुत अिेदन और ईत्तर, यदद कोइ हो, पर जिचार करन ेके 

पश्चात,् जलजखत में अदेि द्वारा, –  

(क) तु्ररटयों का पररिोधन करेगा; या  

(ख) पररिोधन के जलए अिेदन को ईसके कारण दर्वित करत ेहुए, जनरस्ट्त करेगा,  

तथा अदेि पर जडजजटल हस्ट्ताक्षर करने के पश्चात ्आसे राष्ट्रीय पहचानजिहीन ऄपील केन्द्र भेजेगा   

(9) राष्ट्रीय पहचानजिहीन ऄपील केन्द्र, ईप-पैरा (8) में यथाजनर्ददष्ट पररिोधन अदेि की प्राजप्त पर ेसे अदेि को 

जनम्नजलजखत को संसूजचत करेगा, – 

(क) यथाजस्ट्थजत, ऄपीलाथी या दकसी ऄन्द्य यक्जि को; और  
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(ख) जनधाडरण ऄजधकारी को, यथाजस्ट्थजत, प्रत्यक्ष रूप से या राष्ट्रीय पहचानजिहीन जनधाडरण केन्द्र के मा यम से 

ेसी कारडिाइ के जलए जो ऄजधजनयम के ऄधीन ऄपेजक्षत हो   

8. ऄपील कायडिाजहयां – (1) आस स्ट्कीम के ऄधीन अयिु (ऄपील) द्वारा पाररत दकसी अदेि के जिरुि ऄपील ऄपीलाथी 

जनधाडररती के ऄजधकाररता िाले जनधाडरण ऄजधकारी पर ऄजधकाररता रखने िाले अयकर ऄपील ऄजधकरण के समक्ष की 

जाएगी   

(2) स्ट्कीम के पैरा 3 के ईपबंधों के ऄधीन रहत ेहुए, जहां अयिु (ऄपील) द्वारा पाररत कोइ अदेि ऄपास्ट्त कर ददया जाता 

ह ैऔर अयकर ऄपील ऄजधकरण या ईच्च न्द्यायालय या ईच्चतम न्द्यायालय द्वारा अयिु (ऄपील) को प्रजतप्रेजषत कर ददया 

जाता ह,ै राष्ट्रीय पहचानजिहीन ऄपील केन्द्र आस स्ट्कीम के ईपबंधों के ऄनुसार और कारडिाइ हतेु अदेि को अयिु (ऄपील) 

को समनुदेजित करेगा    

9. संसचूना का जिजनमय ऄनन्द्य रूप स ेआल‍ैराजनक ढंग स ेहोना – आस स्ट्कीम के प्रयोजनों के जलए,- 

(क) राष्ट्रीय पहचानजिहीन ऄपील केन्द्र था ऄपीलाथी या ईसके प्राजधकृत प्रजतजनजध के बीच सभी संसूचनाओं 

का जिजनमय ऄन्द्यन रूप से आल‍ैराजनक ढंग से होगा; और 

(ख) राष्ट्रीय पहचानजिहीन ऄपील केन्द्र, राष्ट्रीय पहचानजिहीन जनधाडरण केन्द्र, जनधाडरण ऄजधकारी और 

ऄपील इकाइ के बीच सभी अन्द्तररक संसूचनाओं का जिजनमय ऄन्द्यन रूप से आलै‍राजनक ढंग से होगा   

10. आल‍ैराजनक ऄजभलखे का ऄजधप्रमाणन - आस स्ट्कीम के प्रयोजनों के जलए, आलै‍राजनक ऄजभलेख का ऄजधप्रमाणन 

जनम्नजलजखत के द्वारा दकया जाएगा – 

(i) पैरा 5 के ईप-पैरा (1) के खंड () के ऄधीन या परैा 6 के ईपपैरा (5) के ऄधीन या परैा 7 के ईप-पैरा (8) 

ऄधीन पाररत अदेि के मामले में अयकर अयुि (ऄपील) द्वारा ईसके जडजीटल हस्ट्तक्षर करके; 

(ii) खंड (i) में जनर्ददष्ट अदेिों से जभन्न, अयुि (ऄपील) के जनजमत्त की गइ सभी संसूचनाओं हतेु, राष्ट्रीय 

पहचानजिहीन ऄपील केन्द्र द्वारा ईसके जनजमत्त प्राजधकृत हस्ट्ताक्षरी द्वारा जडजीटल हस्ट्ताक्षर करके;  

(iii) ऄपीलाथी या दकसी ऄन्द्य यक्जि द्वारा, ईसके जडजीटल हस्ट्ताक्षर करके या आलै‍राजनक सत्यापन कूट के 

ऄधीन या ऄजभजहत पोटडल में ईसके रजजस्ट्रीकृत खाते में लॉग-इन करके;  

स्ट्पष्टीकरण – आस पैरा के प्रयोजन के जलए, आलै‍राजनक सत्यापन कूट का िही ऄथड होगा जो आसका जनयमों के 

जनयम 12  में यथाजनर्ददष्ट ह ै  

11. आल‍ैराजनक ऄजभलखे का पररदान – (1) आस स्ट्कीम के ऄधीन प्रत्येक नोरटस या अदिे या कोइ ऄन्द्य “आलै‍राजनक 

संसूचना” जनम्नजलजखत तरीकों से संबोजधती, जो ऄपीलाथी ह,ै को पररदान दकया जाएगा – 

(क) ऄपीलाथी के रजजस्ट्रीकृत खाते में ईसकी एक ऄजधप्रमाजणत प्रजत रखकर; या 

(ख) ऄपीलाथी या ईसके प्राजधकृत प्रजतजनजध के रजजस्ट्रीकृत इ-मेल पत ेमें ईसकी एक ऄजधप्रमाजणत प्रजत 

भेजकर; या  

(ग) ऄपीलाथी के मोबाआल ेप पर ऄजधप्रमाजणत प्रजत ऄपलोड़ करके जजसके पश्चात् समयोजचत चेतािनी 

भेजकर   

(2) आस स्ट्कीम के ऄधीन प्रत्येक नोरटस या अदेि या कोइ ऄन्द्य आलै‍राजनक संसूचना, संबोजधती के, जो कोइ ऄन्द्य 

यक्जि ह,ै रजजस्ट्रीकृत इ-मेल पते में ईसकी एक ऄजधप्रमाजणत प्रजत भेजकर जजसके पश्चात ्समयोजचत चेतािनी भेजकर 

पररदान दकया जाएगा   

(3) ऄपीलाथी आस स्ट्कीम के ऄधीन नोरटस या अदेि या कोइ ऄन्द्य आलै‍राजनक संसूचना का ईत्तर ऄपन े

रजजस्ट्रीकृत खाते के मा यम से प्रस्ट्तुत करेगा और राष्ट्रीय पहचानजिहीन ऄपील केन्द्र द्वारा ईत्तर के सइलतापूिडक प्रस्ट्तुत 

करने पर सृजजत हिै पररणाम ऄन्द्तर्विष्ट करन े िाली ईसकी ऄजभस्ट्िीकृजत भेजे जान े पर, ईत्तर ऄजधप्रमाजणत समझा  

जाएगा   

(4) जािक का समय और स्ट्थान तथा आलै‍राजनक ऄजभलेख की रसीद सूचना प्रौद्योजगक ऄजधजनयम, 2000 

(2000 का 21) की धारा 13 के ईपबंधों के ऄनुसार ऄिधाररत दकया  जाएगा   
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12. केन्द्रों या इकाआयों में यक्जिगत रूप स ेईपजस्ट्थत न होना – (1) दकसी भी यक्जि से यक्जिगत रूप से या प्राजधकृत 

प्रजतजनजध के मा यम से आस स्ट्कीम के ऄधीन स्ट्थाजपत राष्ट्रीय पहचानजिहीन ऄपील केन्द्र या ऄपील आकाइ में अयकर 

प्राजधकारी के समक्ष आस स्ट्कीम के ऄधीन दकन्द्हकि कायडिाजहयों के संबंध में ईपजस्ट्थत होना ऄपेजक्षत नहकि होगा    

(2) यथाजस्ट्थजत, ऄपीलाथी या ईसका प्राजधकृत प्रजतजनजध यक्जिगत सुनिाइ के जलए जनिेदन कर सकेगा जजससे 

िह आस स्ट्कीम के ऄधीन राष्ट्रीय पहचानजिहीन ऄपील केन्द्र के मा यम से ऄपन ेमौजखक ईत्तर या ऄपने मामल ेको अयिु 

(ऄपील) के समक्ष प्रस्ट्ततु कर सके    

(3) संबंजधत अयिु (ऄपील) यक्जिगत सुनिाइ के जलए ऄनुमजत देगा तथा सुनिाइ की तारीख और समय 

ऄपीलाथी को राष्ट्रीय पहचानजिहीन ऄपील केन्द्र के मा यम से संसूजचत करेगा   

(4) ेसी सुनिाइ िीजडयो कान्द्रेिंसग या िीजडयो टेलीइोनी के मा यम से संचाजलत की जाएगी जजसके ऄन्द्तगडत 

दकसी दरूसंचार ऄनपु्रयोग साटवटिेयर का ईपयोग भी ह ैजो बोडड द्वारा ऄजधकजथत प्रदक्या के ऄनुसार प्रौद्योजगकीय रूप से 

सा य सीमा तक िीजडयो कान्द्रेिंसग या िीजडयो टेलीइोनी का समथडन करता हो   

(5) आस स्ट्कीम के ऄधीन ऄपीलाथी या दकसी ऄन्द्य यक्जि का कोइ परीक्षण या कथन ऄजभजलजखत करना ऄनन्द्य 

रूप से िीजडयो कान्द्रेिंसग या िीजडयो टेलीइोनी के मा यम से अयुि (ऄपील) द्वारा संचाजलत दकया जाएगा जजसके 

ऄन्द्तगडत दकसी दरूसंचार ऄनुप्रयोग साटवटिेयर का ईपयोग भी ह ैजो बोडड द्वारा ऄजधकजथत प्रदक्या के ऄनुसार प्रौद्योजगकीय 

रूप से सा य सीमा तक िीजडयो कान्द्रेिंसग या िीजडयो टेलीइोनी का समथडन करता हो   

(6) बोडड ेसे ऄिस्ट्थानों पर जहां अिश्यक हो, िीजडयो कान्द्रेिंसग या िीजडयो टेलीइोनी के जलए ईपयुि 

सुजिधाएं स्ट्थाजपत करेगा जजसके ऄन्द्तगडत दकसी दरूसंचार ऄनपु्रयोग साटवटिेयर का ईपयोग भी ह ैजो िीजडयो कान्द्रेिंसग या 

िीजडयो टेलीइोनी का समथडन करता हो, जजससे यह सुजनजश्चत दकया जा सके दक ऄपीलाथी या ईसका प्राजधकृत प्रजतजनजध 

या कोइ ऄन्द्य यक्जि आस स्ट्कीम के इायदों से मात्र आस अधार पर िंजचत न हो दक ऄपीलाथी या ईसका प्राजधकृत प्रजतजनजध 

या दकसी ऄन्द्य यक्जि के पास िीजडयो कान्द्रेिंसग या िीजडयो टेलीइोनी तक पहुचं नहकि ह ै  

13. प्ररुप, ढंग, प्रदक्या और प्रदक्यागत करना जिजनर्ददष्ट करन ेकी िजि - राष्ट्रीय पहचानजिहीन ऄपील केन्द्र का प्रभारी  

अयकर प्रधान मुखय अयुि या अयकर प्रधान महाजनदेिक, बोडड के पूिड ऄनुमोदन से आस स्ट्कीम के ऄधीन गरठत राष्ट्रीय 

पहचानजिहीन ऄपील केन्द्र या ऄपील आकाइ के स्ट्िचाजलत और यांजत्रक िातािरण में प्रभािी कायडकरण के जलए मानक, 

प्रदक्याएं और प्रदक्यागत करना ऄजधकजथत करेगा, जजसके ऄन्द्तगडत जनम्नजलजखत के संबंध में प्ररुप, ढंग, प्रदक्या और 

प्रदक्यागत करना भी ह,ै ऄथाडत:्- 

(i) नोरटस, अदिे या दकसी ऄन्द्य संसूचना की तामील;  

(ii) नोरटस, अदेि या दकसी ऄन्द्य संसूचना के ईत्तर में दकसी यक्जि से कोइ जानकारी या दस्ट्तािेज की प्राजप्त; 

(iii) यक्जि द्वारा प्रस्ट्तुत ईत्तर की ऄजभस्ट्िीकृजत जारी करना;  

(iv) “इ-ऄपील” का ईपबंध, जजसके ऄन्द्तगडत लॉग-आन खाता सुजिधा, ऄपील की रैककग प्राजस्ट्थजत, सुसंगत  यौरो 

को प्रदर्वित करना और डाईनलोड की सुजिधा; 

(v) जानकारी और ईत्तर तक पहुचं, ईसका सत्यापन और ऄजधप्रमाणन, जजसके ऄन्द्तगडत ऄपील कायडिाजहयों के 

ऄधीन प्रस्ट्ततु दस्ट्तािेज भी ह ; 

(vi) केन्द्रीयकृत रीजत में जानकारी या दस्ट्तािेजों की प्राजप्त, भंडारण और पुनःप्राजप्त; 

(vii) संबंजधत केन्द्रों और आकाइयों में साधारण प्रिासन और जिकायत जनिारण प्रणाली;  

(viii) ऄपील के ऄजतररि अधार इाआल करना;  

(ix) ऄजतररि साष्य इाआल करना   

14. ऄजधजनयम के ईपबधंों का लाग ूहोना – आस स्ट्कीम में ऄन्द्यथा ईपबंजधत के जसिाय ऄजधजनयम की धारा 2 के खंड 

(16क), धारा 120, धारा 129, धारा 131, धारा 133, धारा 134, धारा 136, धारा 140, धारा 154, धारा 155, धारा 

282, धारा 282क, धारा 283, धारा 284, ऄ याय 20 और ऄ याय 21 तथा ऄन्द्य ईपबंध, अयुि (ऄपील) द्वारा ऄपील 

के जनपटारे की प्रदक्या को लागू होंगे   

[ऄजधसूचना सं. 139/2021/इा.सं. 370142/66/2021-टीपीएल] 

िेइाली िंसह, ऄिर सजचि 
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MINISTRY OF FINANCE 

(Department of Revenue) 

(CENTRAL BOARD OF DIRECT TAXES) 

NOTIFICATION 

New Delhi, the 28th December, 2021 

(INCOME-TAX) 

S.O. 5429(E).—In exercise of the powers conferred by sub-sections (6B) and (6C) of section 250 

of the Income-tax Act, 1961 (43 of 1961), and in supersession of the Faceless Appeal Scheme, 2020  of the 

Government of India in the Ministry of Finance published in the Official Gazette vide number S.O. 3296(E) 

dated 25
th
 September 2020 and S.O. 3297(E) dated 25

th
 September 2020, except as respects things done or 

omitted to be done before such supersession, the Central Government hereby makes the following Scheme, 

namely:
__ 

1. Short title and commencement.––(1) This Scheme may be called the Faceless Appeal Scheme, 2021. 

(2) It shall come into force on the date of its publication in the Official Gazette. 

2. Definitions.–– (1) In this Scheme, unless the context otherwise requires, –– 

(i) ―Act‖ means the Income-tax Act, 1961 (43 of 1961); 

(ii) ―addressee‖ shall have the same meaning as assigned to it in clause (b) of sub-section (1) of 

section 2 of the Information Technology Act, 2000 (21 of 2000); 

(iii) ―appeal‖ means appeal filed by a person under sub-section (1) of section 246A or section 248 

of the Act; 

(iv) ―appellant‖ means the person who files appeal under section 246A or section 248 of the Act; 

(v) ―authorised representative‖ shall have the same meaning as assigned to it in sub-section (2) 

of section 288 of the Act; 

(vi) ―automated allocation system‖ means an algorithm for randomised allocation of cases, by 

using suitable technological tools, including artificial intelligence and machine learning, with 

a view to optimise the use of resources; 

(vii) ―computer resource‖ shall have the same meaning as assigned to it in clause (k) of sub-

section (1) of section 2 of the Information Technology Act, 2000 (21 of 2000); 

(viii) ―computer system‖ shall have the same meaning as assigned to it in clause (l) of sub-section 

(1) of section 2 of the Information Technology Act, 2000 (21 of 2000); 

(ix) ―computer resource of appellant‖ shall include the registered account in the designated portal 

of the Income-tax Department, or the Mobile App linked to the registered mobile number, or 

the registered e-mail address, of the appellant; 

(x) ―digital signature‖ shall have the same meaning as assigned to it in clause (p) of sub-section 

(1) of section 2 of the Information Technology Act, 2000 (21 of 2000); 

(xi) ―designated portal‖ means the web portal designated as such by the Principal Chief 

Commissioner of Income-tax or Principal Director General of Income-tax, in charge of the 

National Faceless Appeal Centre; 

(xii) ―e-appeal‖ means the appellate proceedings conducted electronically in 'e-appeal' facility 

through the registered account of the appellant in designated portal; 

(xiii) ―electronic record‖ shall have the same meaning as assigned to it in clause (t) of sub-section 

(1) of section 2 of the Information Technology Act, 2000 (21 of 2000); 

(xiv) ―email‖ or ―electronic mail‖ and ―electronic mail message‖ means a message or information 

created or transmitted or received on a computer, computer system, computer resource or 

communication device including attachments in text, image, audio, video and any other 

electronic record, which may be transmitted with the message;  
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(xv) ―hash function‖ and ―hash result‖ shall have the same meaning as assigned to them in the 

Explanation to sub-section (2) of section 3 of the Information Technology Act, 2000 (21 of 

2000); 

(xvi)  ―Mobile app‖ shall mean the application software of the Income-tax Department developed 

for mobile devices which is downloaded and installed on the registered mobile number of the 

appellant; 

(xvii) ―National Faceless Assessment Centre‖ shall mean the National Faceless Assessment Centre 

set up and notified under section 144B of the Act; 

(xviii) ―real time alert‖ means any communication sent to the appellant, by way of Short Messaging 

Service on his registered mobile number, or by way of update on his Mobile App, or by way 

of an email at his registered email address, so as to alert him regarding delivery of an 

electronic communication;  

(xix) ―registered account‖ of the appellant means the electronic filing account registered by the 

appellant in the designated portal; 

(xx)  ―registered e-mail address‖ means the e-mail address at which an electronic communication 

may be delivered or transmitted to the addressee, including- 

(a) the email address available in the electronic filing account of the addressee registered 

in designated portal; or 

(b) the e-mail address available in the last income-tax return furnished by the addressee; 

or  

(c) the e-mail address available in the Permanent Account Number database relating to 

the addressee; or  

(d) in the case of addressee being an individual who possesses the Aadhaar number, the 

e-mail address of addressee available in the database of Unique Identification 

Authority of India; or 

(e) in the case of addressee being a company, the e-mail address of the company as 

available on the official website of Ministry of Corporate Affairs; or 

(f) any e-mail address made available by the addressee to the income-tax authority or 

any person authorised by such authority; 

(xxi) ―registered mobile number‖ means the mobile number of the appellant, or his authorised 

representative, appearing in the user profile of the electronic filing account registered by the 

appellant in the designated portal; 

(xxii) ―Rules‖ means the Income-tax Rules, 1962; 

(xxiii) ―video conferencing or video telephony‖ means the technological solutions for the reception 

and transmission of audio-video signals by users at different locations, for communication 

between people in real-time. 

(2)  Words and expressions used herein and not defined but defined in the Act shall have the same meaning 

as assigned to them in the Act. 

3. Scope of the Scheme.–– The appeal under this Scheme shall be disposed of in respect of such territorial 

area or persons or class of persons or incomes or class of incomes or cases or class of cases, as may be 

specified by the Board.  

4. Faceless Appeal Centres.–(1) For the purposes of this Scheme, the Board may set up- 

(i) a National Faceless Appeal Centre to facilitate the conduct of e-appeal proceedings in a 

centralised manner; and 

(ii) Appeal units, as it may deem necessary to facilitate the conduct of e-appeal proceedings by the 

Commissioner (Appeals).  

https://en.wikipedia.org/wiki/Audio_signal
https://en.wikipedia.org/wiki/Video
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(2) All communication between the Commissioner (Appeals) and the appellant or any other person or the 

Assessing Officer with respect to the information or documents or evidence or any other details, as may be 

necessary under this Scheme shall be through the National Faceless Appeal Centre. 

(3) The appeal unit referred to in clause (ii) of sub-paragraph (1) shall have the following authorities, 

namely:– 

(a) one Commissioner (Appeals); 

(b) such other income-tax authority, ministerial staff, executive or consultant to assist the 

Commissioner (Appeals) as considered necessary by the Board.  

5. Procedure in appeal.––(1) The appeal referred to in paragraph 3 shall be disposed of under this Scheme 

as per the following procedure, namely:
__ 

(i) the National Faceless Appeal Centre shall assign the appeal for disposal to a Commissioner 

(Appeals) of a specific appeal unit through an automated allocation system; 

(ii) On assignment of an appeal, the Commissioner (Appeals),―  

(a) may condone the delay in filing appeal if the appeal is filed beyond the time permitted 

under section 249 of the Act and record the reasons for such condonation or otherwise in 

the appeal order passed under clause (x); 

(b) shall through the National Faceless Appeal Centre give notice to the appellant asking him 

to file his submission within the date and time specified in such notice and also send a copy 

of such notice to the Assessing Officer either directly or through the National Faceless 

Assessment Centre, as the case may be; 

(c) may through the National Faceless Appeal Centre obtain such further information, 

document or evidence from the appellant or any other person, as the case may be; 

(d) may through the National Faceless Appeal Centre obtain a report of the Assessing Officer 

either directly or through the National Faceless Assessment Centre, as the case may be, on 

grounds of appeal or information, document or evidence furnished by the appellant; 

(e) may, through the National Faceless Appeal Centre, request the Assessing Officer directly 

or through the National Faceless Assessment Centre, as the case may be, for making 

further inquiry under sub-section (4) of section 250 of the Act and submit a report thereof; 

(f) shall, through the National Faceless Appeal Centre serve a notice upon the appellant or any 

other person, as the case may be, or the Assessing Officer directly or through the National 

Faceless Assessment Centre, as the case may be, to submit such information, document or 

evidence or report, as the case may be, as may be specified by the Commissioner (Appeals) 

or  relevant to the appellate proceedings, on a specified date and time; 

(iii) the appellant or any other person, as the case may be, shall furnish a response to the notice 

referred to in sub-clauses (b), (c) or (f) of clause (ii), within the date and time specified therein, or 

such extended date and time as may be allowed on the basis of an application made in this behalf, 

to the Commissioner (Appeals) through the National Faceless Appeal Centre; 

(iv) the Assessing Officer either directly or through the National Faceless Assessment Centre, as the 

case may be, shall furnish a report in response to the notice referred to in sub-clauses (d), (e) or 

(f) of clause (ii), within the date and time specified therein or such extended date and time as may 

be allowed on the basis of an application made in this behalf, to the Commissioner (Appeals) 

through the National Faceless Appeal Centre; 

(v) the appellant may file additional grounds of appeal to the Commissioner (Appeals) through the 

National Faceless Appeal Centre, in such form, as may be specified by the National Faceless 

Appeal Centre, specifying therein the reason for omission of such ground in the appeal filed by 

him; 

(vi) where the additional ground of appeal is filed- 
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(a) the Commissioner (Appeals) shall, through the National Faceless Appeal Centre, send the 

additional ground of appeal to the Assessing Officer either directly or through the National 

Faceless Assessment Centre, as the case may be, for providing comments, if any;  

(b) the Assessing Officer, either directly or through the National Faceless Assessment Centre, 

as the case may be, shall furnish their comments, within the date and time specified or such 

extended date and time as may be allowed on the basis of an application made in this 

behalf, to the Commissioner (Appeals) through the National Faceless Appeal Centre;                

(c) the National Faceless Appeal Centre, on receipt of comments from the Assessing Officer 

either directly or through the National Faceless Assessment Centre, as the case may be, 

shall send such comments to the Commissioner (Appeals), and where no such comments 

are furnished, inform the Commissioner (Appeals) accordingly; 

(d) the Commissioner (Appeals) shall, after taking into consideration the comments, if any, 

received from the Assessing Officer either directly or through the National Faceless 

Assessment Centre, as the case may be,— 

(A) if is satisfied that the omission of additional ground from the form of appeal was not 

wilful or not unreasonable, admit such ground; or 

(B) in any other case, not admit the additional ground, for reasons to be recorded in 

writing in the appeal order passed under clause (x);  

(vii) the appellant may  furnish additional evidence, other than the evidence produced by him during 

the course of proceedings before the Assessing Officer either directly or through the National 

Faceless Assessment Centre, as the case may be, to the Commissioner (Appeals), through the 

National Faceless Appeal Centre,  in such form, as may be specified by the National Faceless 

Appeal Centre, specifying therein as to how his case is covered by the exceptional circumstances 

specified in sub-rule (1) of rule 46A of the Rules; 

(viii) where the additional evidence is furnished,— 

(a) the Commissioner (Appeals) through the National Faceless Appeal Centre shall send the 

additional evidence to the Assessing Officer either directly or through the National 

Faceless Assessment Centre, as the case may be, for furnishing a report on the 

admissibility of additional evidence in accordance with rule 46A of the Rules; 

(b) the Assessing Officer either directly or through the National Faceless Assessment Centre, 

as the case may be, shall furnish the report, as referred to in sub-clause (a), within such 

date and time as specified or such extended date and time as may be allowed on the basis 

of an application made in this behalf, to the Commissioner (Appeals) through the National 

Faceless Appeal Centre; 

(c) the National Faceless Appeal Centre, on receipt of the report from the Assessing Officer 

either directly or through the National Faceless Assessment Centre, as the case may be, 

shall send such report to the Commissioner (Appeals), and where no such report is 

furnished, inform the Commissioner (Appeals); 

(d) the Commissioner (Appeals) may, after considering the additional evidence and the report, 

if any, furnished by the Assessing Officer either directly or through the National Faceless 

Assessment Centre, as the case may be, admit or reject the additional evidence, for reasons 

to be recorded in writing, and the same shall form a part of the appeal order passed under 

clause (x); 

(e) the Commissioner (Appeals)  shall, if he admits such evidence, before taking such 

evidence into account in the appellate proceedings, prepare a notice to provide an 

opportunity through the National Faceless Appeal Centre to the Assessing Officer either 

directly or through the National Faceless Assessment Centre, as the case may be, to 

examine such evidence or to cross-examine such witness, as may be produced by the 

appellant, or to produce any evidence or document, or any witness in rebuttal of the 

evidence or witness produced by the appellant, and furnish a report thereof and send such 
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notice, through the National Faceless Appeal Centre, to the Assessing Officer either 

directly or through the National Faceless Assessment Centre, as the case may be;  

(f) the Assessing Officer shall either directly or through the National Faceless Assessment 

Centre, as the case may be, furnish the report within the date and time specified or such 

extended date and time as may be allowed on the basis of an application made in this 

behalf, to the Commissioner (Appeals) through the National Faceless Appeal Centre; 

(g) the National Faceless Appeal Centre shall send the report furnished by the Assessing 

Officer, either directly or through the National Faceless Assessment Centre, as the case 

may be, to the Commissioner (Appeals) or where no such report is furnished, inform the 

Commissioner (Appeals); 

(h) the Assessing Officer, either directly or through the National Faceless Assessment Centre, 

as the case may be, may request the Commissioner (Appeals) through the National 

Faceless Appeal Centre to direct the production of any document or evidence by the 

appellant, or the examination of any witness, as may be relevant to the appellate 

proceedings; 

(i) the Commissioner (Appeals) for the purpose of making enquiries in the appeal proceedings 

as referred to in sub-clause (e) of clause (ii) or where the request referred to in sub-clause 

(h) is received, may, if it deems fit, prepare a notice – 

(A) directing the appellant to produce such document or evidence, as it may specify; or 

(B) for examination of any other person, being a witness; 

and send such notice to the National Faceless Appeal Centre; 

(j)  the National Faceless Appeal Centre shall serve the notice referred to in sub-clause (i) 

upon the appellant or any other person, being a witness, as the case may be; 

(k) the appellant or any other person, as the case may be, shall furnish his response to the 

notice referred to in sub-clause (j), within the date and time specified in the notice or such 

extended date and time as may be allowed on the basis of application made in this behalf, 

to the Commissioner (Appeals) through the National Faceless Appeal Centre; 

(l) the National Faceless Appeal Centre, on receipt of response from the appellant or any other 

person, as the case may be, shall send such response to the Commissioner (Appeals) or 

where no such response is furnished, inform the Commissioner (Appeals) accordingly; 

(ix) where the Commissioner (Appeals) intends to enhance an assessment or a penalty or reduce the 

amount of refund, - 

(a) the Commissioner (Appeals) shall prepare a show-cause notice containing the reasons for 

such enhancement or reduction, as the case may be, and send such notice through the 

National Faceless Appeal Centre;  

(b) the National Faceless Appeal Centre shall serve the notice, as referred to in sub-clause (a), 

upon the appellant; 

(c) the appellant shall, within the date and time specified in the notice or such extended date 

and time as may be allowed on the basis of application made in this behalf, furnish his 

response to the National Faceless Appeal Centre; 

(d) where a response is furnished by the appellant, the National Faceless Appeal Centre shall 

send such response to the Commissioner (Appeals), or where no such response is 

furnished, inform the Commissioner (Appeals) accordingly. 

(x) The Commissioner (Appeals) shall, thereafter:-  

(a) prepare in writing, an appeal order in accordance with the provisions of section 251 of the 

Act stating the points for determination, the decision thereon and the reason for decision; 

and 
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(b) send such order after signing the same digitally to the National Faceless Appeal Centre 

along with the details of the penalty proceedings, if any, to be initiated therein; 

(xi) the National Faceless Appeal Centre shall upon receipt of the order, as referred to in sub-clause 

(b) of clause (x), — 

(a) communicate such order to the appellant; 

(b) communicate such order to the Principal Chief Commissioner or Chief Commissioner or 

Principal Commissioner or Commissioner as per sub-section (7) of section 250 of the Act; 

(c) communicate such order to the Assessing Officer either directly or through the National 

Faceless Assessment Centre, as the case may be, for such action as may be required under 

the Act; 

(d) where initiation of penalty has been recommended in the order, serve a notice on the 

appellant calling upon him to show cause as to why penalty should not be imposed upon 

him under the relevant provisions of the Act; 

 (2) Notwithstanding anything contained in sub-paragraph (1), the appeal, may be transferred at any stage 

of the appellate proceedings, if considered necessary, by an order in accordance with section 120 of the 

Act, to such Commissioner (Appeals) as may be specified in the order. 

6. Penalty proceedings– (1) Commissioner (Appeals) may, in the course of appeal proceedings, for non-

compliance of any notice, direction or order issued under this Scheme on the part of the appellant or any 

other person, as the case may be, send a notice to the appellant through the National Faceless Appeal 

Centre for initiation of any penalty proceedings calling upon the appellant to show cause as to why penalty 

should not be imposed upon him under the relevant provisions of the Act.  

(2) The National Faceless Appeal Centre shall, upon receipt of notice under sub-paragraph (1), serve the 

same on the appellant or any other person, as the case may be.  

(3) The appellant or any other person, as the case may be, shall furnish a response to the show-cause notice 

referred to in sub-paragraph (2) or in sub-clause (d) of clause (xi) of sub-paragraph (1) of paragraph 5, 

within the date and time specified in such notice or such extended date and time as may be allowed on the 

basis of application made in this behalf, to the Commissioner (Appeals) through the National Faceless 

Appeal Centre.  

(4) The National Faceless Appeal Centre shall send the response furnished by the appellant or any other 

person, as the case may be, to the Commissioner (Appeals) or where no such report is furnished, inform the 

Commissioner (Appeals) accordingly. 

(5) The Commissioner (Appeals) shall, after taking into account all the relevant material available on the 

record, including the response furnished, if any, by the appellant or any other person, as the case may be, — 

(a) prepare a penalty order and send a copy of such order after digitally signing the same to the 

National Faceless Appeal Centre; or 

(b) drop the penalty after recording reasons, under intimation to the National Faceless Appeal Centre. 

(6) In a case where the Commissioner (Appeals) has dropped the penalty, the National Faceless Appeal 

Centre shall send an intimation thereof, or where the Commissioner (Appeals) sends the order for 

imposition of penalty, the National Faceless Appeal Centre shall communicate such order, to, — 

(a) the appellant or any other person, as the case may be; and 

(b) the Assessing Officer either directly or through the National Faceless Assessment Centre, as the 

case may be, for such action as may be required under the Act. 

7. Rectification Proceedings. – (1) With a view to rectifying any mistake apparent from the record the 

Commissioner (Appeals) may amend any order passed by it in accordance with the provisions of the Act, 

by an order to be passed in writing. 

(2) Subject to the other provisions of this Scheme, an application for rectification of mistake referred to in 

sub-paragraph (1) may be filed with the National Faceless Appeal Centre by:- 

(a) the appellant or any other person, as the case may be; or 
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(b) the Commissioner (Appeals) who has passed the appeal order; or 

(c) the Assessing Officer either directly or through the National Faceless Assessment Centre, as the 

case may be. 

(3) Where any application referred to in sub-paragraph (2) is received by the National Faceless Appeal 

Centre, it shall assign such application to a Commissioner (Appeals) through an automated allocation 

system.  

(4) The Commissioner (Appeals) shall examine the application and send the notice to the National Faceless 

Appeal Centre for granting an opportunity– 

(a) to the appellant or any other person, as the case may be, where the application has been filed by 

the Assessing Officer either directly or through the National Faceless Assessment Centre, as the 

case may be; or 

(b) to the Assessing Officer either directly or through the National Faceless Assessment Centre, as 

the case may be, where the application has been filed by the appellant or any other person, as the 

case may be; or 

(c) to the appellant or any other person, as the case may be, and the Assessing Officer either directly 

or through the National Faceless Assessment Centre, as the case may be, where the application 

has been filed by the Commissioner (Appeals) referred to in clause (b) of sub-paragraph (2). 

 (5) The National Faceless Appeal Centre shall serve the notice referred to in sub-paragraph (4) upon the 

appellant or any other person, as the case may be, or the Assessing Officer either directly or through the 

National Faceless Assessment Centre, as the case may be, calling upon him to show cause as to why 

rectification of mistake should not be carried out under the relevant provisions of the Act. 

(6) The appellant or any other person, as the case may be, or the Assessing Officer either directly or 

through the National Faceless Assessment Centre, as the case may be, shall furnish a response to the notice, 

as referred to in sub-paragraph (5), within the date and time specified therein, or such extended date and 

time as may be allowed on the basis of an application made in this behalf, to the National Faceless Appeal 

Centre. 

(7) Where a response, as referred to in sub-paragraph (6), is furnished by the appellant or any other person, 

as the case may be, or the Assessing Officer either directly or through the National Faceless Assessment 

Centre, as the case may be, the National Faceless Appeal Centre shall send such response to the 

Commissioner (Appeals), or where no such response is furnished, inform the Commissioner (Appeals) 

accordingly. 

(8) The Commissioner (Appeals) shall, after taking into consideration the application and response, if any, 

furnished by the appellant or any other person, as the case may be, or the Assessing Officer either directly 

or through the National Faceless Assessment Centre, as the case may be, by an order in writing, — 

(a)  rectify the mistakes; or 

(b) reject the application for rectification, citing reasons thereof, 

and send the order after digitally signing it to the National Faceless Appeal Centre. 

(9) The National Faceless Appeal Centre shall upon receipt of rectification order, as referred to in sub-

paragraph (8), communicate such order,– 

(a) to the appellant or any other person, as the case may be; and 

(b) to the Assessing Officer either directly or through the National Faceless Assessment Centre, as the 

case may be, for such action as may be required under the Act. 

8. Appellate Proceedings.–(1) An appeal against an order passed by the Commissioner (Appeals) under 

this Scheme shall lie before the Income Tax Appellate Tribunal having jurisdiction over the jurisdictional 

Assessing Officer of the appellant assessee.  

(2) Subject to the provisions of paragraph 3 of the scheme, where any order passed by the Commissioner 

(Appeals) is set-aside and remanded back to the Commissioner (Appeals) by the Income Tax Appellate 
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Tribunal or High Court or Supreme Court, the National Faceless Appeal Centre shall assign the order to a 

Commissioner (Appeals) for further action in accordance with the provisions of this Scheme. 

9. Exchange of communication exclusively by electronic mode.––For the purposes of this Scheme,— 

(a) all communications between the National Faceless Appeal Centre and the appellant, or his 

authorised representative, shall be exchanged exclusively by electronic mode; and 

(b) all internal communications between the National Faceless Appeal Centre, the National Faceless 

Assessment Centre, the Assessing Officer and the appeal unit shall be exchanged exclusively by 

electronic mode.  

10. Authentication of electronic record.–– For the purposes of this Scheme, an electronic record shall be 

authenticated by–– 

(i) the Commissioner of Income-tax (Appeals), in case of order passed under clause (x) of sub-

paragraph (1) of paragraph 5 or under sub-paragraph (5) of paragraph(6 or under sub-paragraph 

(8) of paragraph 7, by affixing his digital signature; 

(ii) the National Faceless Appeal Centre by affixing digital signature of the authorised signatory on 

its behalf, for all communication made on behalf of Commissioner (Appeals), other than the 

orders referred to in clause (i); 

(iii) the appellant or any other person, by affixing his digital signature or under electronic verification 

code or by logging into his registered account in the designated portal; 

Explanation. – For the purpose of this paragraph, ―electronic verification code‖ shall have the same 

meaning as referred to in rule 12 of the Rules. 

11. Delivery of electronic record.––(1) Every notice or order or any other electronic communication under 

this Scheme shall be delivered to the addressee, being the appellant, by way of- 

(a) placing an authenticated copy thereof in the appellant’s registered account; or  

(b) sending an authenticated copy thereof to the registered email address of the appellant or his 

authorised representative; or  

(c) uploading an authenticated copy on the Mobile App of the appellant followed by a real time alert.  

(2) Every notice or order or any other electronic communication under this Scheme shall be delivered to the 

addressee, being any other person, by sending an authenticated copy thereof to the registered email address 

of such person, followed by a real time alert. 

(3) The appellant shall furnish his response to any notice or order or any other electronic communication, 

under this Scheme, through his registered account, and once an acknowledgement is sent by the National 

Faceless Appeal Centre containing the hash result generated upon successful submission of response, the 

response shall be deemed to be authenticated. 

(4) The time and place of dispatch and receipt of electronic record shall be determined in accordance with 

the provisions of section 13 of the Information Technology Act, 2000 (21 of 2000).  

12. No personal appearance in the Centres or Units.––(1) A person shall not be required to appear either 

personally or through authorised representative in connection with any proceedings under this Scheme 

before the income-tax authority at the National Faceless Appeal Centre or appeal unit set up under this 

Scheme. 

(2) The appellant or his authorised representative, as the case may be, may request for personal hearing so 

as to make his oral submissions or present his case before the Commissioner (Appeals), through the 

National Faceless Appeal Centre, under this Scheme.   

(3) The concerned Commissioner (Appeals) shall allow the request for personal hearing and communicate 

the date and time of hearing to the appellant through the National Faceless Appeal Centre.  

(4) Such hearing shall be conducted through video conferencing or video telephony, including use of any 

telecommunication application software which supports video conferencing or video telephony, to the 

extent technologically feasible, in accordance with the procedure laid down by the Board. 
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(5) Any examination or recording of the statement of the appellant or any other person shall be conducted 

by Commissioner (Appeals) under this Scheme, exclusively through video conferencing or video 

telephony, including use of any telecommunication application software which supports video conferencing 

or video telephony, to the extent technologically feasible, in accordance with the procedure laid down by 

the Board.  

(6) The Board shall establish suitable facilities for video conferencing or video telephony including 

telecommunication application software which supports video conferencing or video telephony at such 

locations as may be necessary, so as to ensure that the appellant, or his authorised representative, or any 

other person is not denied the benefit of this Scheme merely on the ground that such appellant or his 

authorised representative, or any other person does not have access to video conferencing or video 

telephony at his end. 

13. Power to specify format, mode, procedure and processes.––The Principal Chief Commissioner of 

Income-tax or the Principal Director General of Income-tax, in charge of the National Faceless Appeal 

Centre shall, with the prior approval of Board, lay down the standards, procedures and processes for 

effective functioning of the National Faceless Appeal Centre and the appeal unit set-up under this Scheme, 

in an automated and mechanised environment, including format, mode, procedure and processes in respect 

of the following, namely:
__  

(i) service of the notice, order or any other communication; 

(ii) receipt of any information or documents from the person in response to the notice, order or 

any other communication; 

(iii) issue of acknowledgment of the response furnished by the person; 

(iv) provision of ―e-appeal‖ facility including login account facility, tracking status of appeal, 

display of relevant details, and facility of download; 

(v) accessing, verification and authentication of information and response including documents 

submitted during the appellate proceedings; 

(vi) receipt, storage and retrieval of information or documents in a centralised manner; 

(vii) general administration and grievance redressal mechanism in the respective Centres and 

units; 

(viii) filing of additional ground of appeal; 

(ix) filing of additional evidence. 

14. Application of provisions of the Act.- Save as otherwise provided in this Scheme, the provisions of 

clause (16A) of section 2, section 120, section 129, section 131, section 133, section 134, section 136, 

section 140, section 154, section 155, section 282, section 282A, section 283, section 284, Chapter XX and 

Chapter XXI, and other provisions of the Act, shall apply to the procedure in disposal of appeal by 

Commissioner (Appeals).  

[Notification No. 139/2021/F. No. 370142/66/2021-TPL] 

SHEFALI SINGH, Under Secy. 
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